Auf Muttersprach-
ler setzt Frank Berg,
Managing Director
bei der Bad Hersfel-
der Caldan Service
GmbH, hier mit Mit-
arbeiterin Ludmilla
Erismann, die Rus-
sisch spricht. Das Un-
ternehmen unterhalt

sejt 20 Jahren Ge-
schiftsbeziehungen
ins Schwellenland.
Fracht- und Zollab-
wicklung seien ex-
trem aufwendig, be-
richtet Berg.
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Von Sanktionen gegen Russland hilt Viereck
wenig: Sie trifen vor allem Privatunternehmen
und Mittelstindler in beiden Lindern. .Aufer-
dem: Wie will man Maschinen in ein Land ver-
kaufen, wenn man die passenden Ersatzteile da-
zu nicht liefern darf?", fragt er. ,Auf die Geneh-
migungen warten wir gegebenenfalls extrem
lange® Russische Betriebe konnten Ersatzteile
manchmal nur schwer kommen. Langfristig sei
diese Politik auch fiir deutsche Firmen negativ.

Nur Gutes weilk Viereck hingegen iiber seine
Geschiftspartner und Kunden zu berichten. \Was
ich sehr schiitze, sind die Loyalitit der Kunden,
die man einmal gewonnen hat, und der partner-
schaftliche Umgang mit ihnen®, berichtet er. Wir
bekommen auch ein sehr gutes Feedback — etwa,
wie wir unsere Maschinen fiir die Bediirfnisse der
Kunden noch weiter verbessern konnen.”

Heute wiirden private Unternehmen und Mit-
telstindler in Russland immer stirker investie-
ren. Die Hindernisse im Handel kimen von au-
fen, wie etwa die Importbiirokratie. Uber jeden
Vorgang miisse es eigene Vertrige geben, das be-
hindere die Schnelligkeit und Flexibilitat der Ab-
ldufe, Vertrieb und Export miissten viel mehr Zeit
investieren, denn neben dem hohen Verwaltungs-
aufwand dauere es oft Monate, bis Geld fliefe.
Dabei zeigten die russischen Firmen eine gute
Zahlungsmoral. .Bleibt die politische Situation
stabil und die Sanktionen gehen zuriick, sehe ich
einen guten Markt. Das Geschift mit den USA
oder China kann er jedoch nicht ersetzen®, resii-
miert Viereck.

Regionalen Unternehmen, die in den russi-
schen Markt einsteigen wollen, rét er, sich an die
Verbinde zu wenden, darunter die Auslandshan-
delskammer (AHK). Diese helfen dabei, Kontakte
zu kniipfen. Ebenso sei ein russischer Vertreter
niitzlich, da dieser sich mit der Lage vor Ort aus-
kenne. Zudem sollten deutsche Firmenvertreter
die Fachmessen besuchen, da der personliche
Auftritt wichtig sei.

Durch die FuBball-Weltmeisterschaft, glaubt
Viereck, kénne sich die Bevilkerung der Welt pri-
sentieren. ,Ich begegne dort vor allem sehr herz-
lichen, aufeeschlossenen und freundlichen Men-
schen®, sagt er. ,Nur zusammen und im Dialog
kommen wir vorwdrts.” Die politische Diskussion
spiele auf der geschiftlichen Ebene ohnehin
kaum eine Rolle.

Zu Anfang auf Fachmessen Prisenz gezeigt

Caldan ist ein dinisches Unternehmen mit Sitz in
Galten bei Aarhus, das seit 50 Jahren Transport-
anlagen fiir automatisierte Lackieraufgaben in
die ganze Welt liefert. Dabei (ibernimmt die Cal-
dan Service GmbH in Bad Hersfeld die dazugeho-
rigen Dienstleistungen, wie Wartung, Ersatzteile
und Support - auch in Russland.

Fiir Managing Director Frank Berg ist die Spra-
che einer der bedeutendsten Schlissel, um auf
dem russischen Markt erfolgreich zu sein. In Ver-
trieb und Service hat er deshalb Muttersprachler
eingestellt, wie Ludmilla Erismann, die seit 1996
in Deutschland lebt und als technische Assisten-
tin in Bad Hersfeld arbeitet. Dies ist auch der Rat,
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den Berg Unternehmern gibt, die Geschiftschan-
cen in dem Land nutzen wollen. ,Unsere Kunden
finden Ansprechpartner bei uns, mit denen sie in
ihrer eigenen Sprache kommunizieren kénnen®,
sagt Berg. .Jemand, der schon in Russland gelebt
hat, versteht die Mentalitit besser und kann ganz
anders auf die Partner eingehen.”

Geschiftsbeziehungen im flichenmiRig graRk-
ten Land der Erde unterhilt Caldan seit 20 Jahren.
Anfangs besuchten die Mitarbeiter viele Messen,
um die Bekanntheit der Firma zu steigern und
Netzwerke auszubauen. Die Nachfrage nach den
Produkten sei immer da gewesen. ,Man muss sich
eines bewusst machen”, verdeutlicht Berg, ,Russ-
land ist ein riesiges Land, das viele Giiter bend-
tigt, und es liegt geografisch ebenso wie lulturell
nahe an Europa - niher jedenfalls als die anderen
BRIC-Staaten Brasilien, Indien und China.* An die
umstindlichen Regularien, die erforderlich sind,
miisse man sich erst gewdhnen, sagt er vorsichtig,
Fracht- und Zollabwicklung etwa seien extrem
aufwendig.

Caldans Mitarbeiter seien vor Ort immer gut
klargekomimen, teilt er mit. Seit 2011/12 giibe es
immer mehr Projekte mit einer grofen Regelma-
Bigkeit. Einen schmerzlichen Einschnitt habe die
Ukraine-Krise bedeutet. Damals seien die Ge-
schifte eingebrochen. Inzwischen erholen sie
sich wieder. Vor allem in den vergangenen zwei
Jahren laufe es besser, es gehe weiter aufwirts.
«Die russischen Geschaftspartner sind den Deut-
schen gegeniiber positiv eingestellt”, sagt Berg,
»5ie sind vor allem auch sehr lieferantentreu.”

Nie negative Erfahrungen gemacht

Von Sanktionen hilt auch er nichts. Er habe vor
allem mit Mittelstindlern zu tun, zu ihnen unter-
halte er gute Bezichungen. Die Sanktionen behin-
derten vor allem die deutschen Unternehmer.
Was er und seine russischen Geschiftspartner
sich gleichermaRen wiinschten, sei Stabilitit in
den politischen Beziehungen. Fiir 2018 sieht es
wirtschaftlich gut aus. ,Wir haben in Russland
nie negative Erfahrungen gemacht®, fasst er zu-
sammen. Vor allem nicht mit den Menschen
dort, denn die sind meistens nett und zuverlissig,
und wir haben immer unser Geld bekommen.”
Die Rahmenbedingungen fiir Unternehmen
kénne man nicht pauschal als gut oder schlecht
qualifizieren, betont Thilo Wieland, bei der Kas-
seler Wintershall Holding GmbH Vorstandsmit-
glied fiir Exploration und Produktion in Russ-
land, Nordafrika sowie Sidamerika: Vieles liuft
einfach anders.” Mir dem russischen Staatskon-
zern Gazprom arbeitet Deutschlands gréfter in-
ternational titiger Erdél- und Erdgasproduzent
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seit iber 25 Jahren zusammen. Und das aufeinem
festen, vertrauensvollen Fundament, wie Wieland
hervorhebt. Weitere Pfunde seien sowohl die gute
Zusammenarbeit der internationalen Teams als
auch die Professionalitit und Kreativitiat der rus-
sischen Kollegen. Ratsam sei, ihnen respektvoll
und auf Augenhéhe zu begegnen: ,Der férmliche
Umgang spielt meist noch eine grofRere Rolle als
bei uns.”

Russland punktet als zuverlassiger Partner

»Auch in den vergangenen politisch nicht einfa-
chen Jahren war Gazprom ein zuverlissiger Part-
ner fiir uns und Europa®, hilt Wieland fest. Die
Unternehmen in Westsibirien seien ebenfalls
sehr erfolgreich. Das 50:50-Joint-Venture Achim-
gaz steigere die Produktion stetig, so auch das
Gemeinschaftsunternehmen Severneftegaz-
prom: Anfang Mai hat es eine Gesamtproduktion
von bisher geférderten 250 Milliarden Kubikme-
tern Erdgas erreicht. Wieland:  Allein mit dieser
Menge konnten wir den Erdgasverbrauch
Deutschlands ftr drei Jahre sicherstellen.”

Uberdies finanziert Wintershall die Erdgas-
Pipeline Nord Stream 2 mit, die laut Plan Ende
2019 in Betrieb gehen soll. ,Da die eigene Produk-
tion in Europa kontinuierlich sinkt, droht uns
selbst bei gleichbleibender Nachfrage in der EU
mittelfristig eine Versorgungslicke von 170 Mil-
liarden Kubikmeter Erdgas®, skizziert Wieland.
Mord Stream 2 helfe, Lieferoptionen zu vergro-
Bern. Der Erfolg der Nord Stream 1 stiitze diese
These: . Russland hat sich stets als zuverlissiger
Lieferant erwiesen.”

Die US-Sanktionen rufen bei Wieland Sorgen
hervor: .Wohin soll diese Eskalationsspirale noch
flihren, wenn deutsche und europiische Unter-
nehmen von Drittstaaten in ihren Geschiaftsbe-
ziehungen beeintrichtigt werden?*

Das Thema

Seit iiber 25 Jahren
arbeitet die Kasseler
Wintershall mit dem

russischen Staatskon-
zern Gazprom zusam-

men. ,Der férmliche

Umgang spielt meist
noch eine griBere
Rolle als bei uns”, sagt
Vorstandsmitglied
Thilo Wieland.
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